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1.1 Descripción KEYA KONNECT APP 
 

 

 

 
Botón menú 
lateral 

Pulsar para abrir el menú lateral con las opciones  de 
Idioma, Agregar GESTIÓN y Acerca de App 

 

Tarjeta en App 

Pulsar para abrir las Tarjetas en App ya agregadas. Puede 
ser las tarjetas en App : 
Libre, USUARIO Abonado, USUARIO Multiusuario, 
MAESTRA y GESTIÓN  

 
Botón agregar 
Tarjeta en App 

Pulsar para agregar nuevas Tarjetas en App 
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1.2 Idioma  
 

 
 

1. Pulsar el Botón menú Lateral. 
2. Pulsar sobre la opción Idioma. 
3. Seleccionar el idioma y pulsar Aceptar en el pop-up. 
4. Algunos mensajes pueden verse afectados por el idioma del Sistema Operativo. Se recomienda 

reiniciar la App después de cambiar Idioma.  
 

1.3 Acerca de App 
 

 
 

1. Pulsar el Botón menú Lateral. 
2. Pulsar sobre Acerca de App. 
3. Muestra la información de App y el UID del Smartphone. 
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1.4 Modo Oscuro  
 

 
 

• En sistema iOS el Tema oscuro aparecerá según las preferencias del sistema operativo. 
• En sistema Android: 

1. Pulsar Botón menú lateral. 
2. Seleccionar entre modo claro o modo oscuro.  
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GESTIÓN 
La tarjeta en App de GESTIÓN se encuentra en la cima de la jerarquía 
de tarjeta en Apps. 
Permite administrar las tarjetas en App MAESTRAS y la 
configuración de KEYA KONNECT. 
 
Funciones: Asignar/Desasignar MAESTRAS 
  Consultar MAESTRA asignadas 
Configurar: Modo, Led Encendido y volumen 
  Tiempo inspección y Cierre abonado 
  Zona Horaria y Espera Tags 
Consultar: IDOF, Número y Firmware 
 
 

 

 

MAESTRA 
Hasta cinco MAESTRAS por instalación. 
Las tarjetas en Apps MAESTRAS se encuentran debajo de la GESTIÓN 
en la jerarquía. 
Permiten administrar las tarjetas en Apps de USUARIO y la 
configuración básica de KEYA KONNECT. 
 
Funciones: Asignar USUARIOS 
  Proceso de inspección 
  Consultar Tags asignados 
  Borrar y liberar USUARIOS 
Configurar: Modo, Led Encendido y volumen 
Consultar: Registro 
 

 

 

USUARIO 
Las tarjetas en Apps de USUARIO se utilizan para interactuar con 
KEYA KONNECT. 
En modo Abonado máximo 50 USUARIOS por KEYA KONNECT 
En modo Multiusuario máximo 1 USUARIO por KEYA KONNECT e 
instalación.  
También disponible en Tags de tecnología Mifare o Desfire. 
 
Funciones: Abrir / Cerrar con tarjeta en App. 
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3. Leyenda de Colores del KEYA KONNECT 
 

 

El color Rojo indica error y sonarán 3 bips cortos mientras parpadea 3 veces. 
Si está configurado el Led de Cerrado, KEYA KONNECT parpadeará mientras 
permanezca cerrado. 

 El color Amarillo indica que la batería del KEYA KONNECT está baja. 

 El color Cian indica que el KEYA KONNECT está en modo Inspección. 

 El color Azul indica que el KEYA KONNECT está en modo comunicación. 

 
El color Verde indica que la operación realizada és correcta y sonará 1 bip corto 
mientras se ilumina. 

 

4. Primeros pasos  
 

4.1 Agregar GESTIÓN a KEYA KONNECT APP 
 

 

 
 

1. Pulsar el Botón menú lateral. 
2. Pulsar sobre Agregar GESTIÓN. 
3. Agregar el código alfanumérico proporcionado por KEYA. 
4. La GESTIÓN aparecerá en el panel principal. 
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4.2 Agregar MAESTRA a KEYA KONNECT APP 
 

  

 
 

1. En la GESTIÓN en App, pulsar el Botón Asignar. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. KEYA KONNECT sonará confirmación y encenderá el led Verde. 
4. Aparecerá la confirmación en el smartphone. 
5. Pulsar botón Agregar Tarjeta en el nuevo smartphone*. 
6. Acerca el nuevo smartphone al KEYA KONNECT mientras el led de color Azul permanezca 

encendido.  
7. Sonará confirmación y se encenderá el Led Verde en KEYA KONNECT. 
8. Aparecerá la tarjeta MAESTRA en App en el panel principal.  
9. Realizar el mismo proceso en todos los KEYA KONNECT. 

  
* Este proceso puede realizarse en un nuevo smartphone o en el mismo que contiene GESTIÓN.  
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5. Modo MULTIUSUARIO 
 

 

 

 

6. Modo ABONADO 
 

 

 

  

 
Modo MULTIUSUARIO está diseñado para instalaciones donde KEYA KONNECT estarán libres para el 
uso público. 
 
KEYA KONNECT puede estar Abierta y libre o Cerrada y en uso: 
 

1. Abierta y libre: No se requiere de una asignación previa y al pasar una tarjeta en App 
multiusuario, KEYA KONNECT se cerrará. 
 

2. Cerrada y en uso: Solo aceptará la tarjeta en App Usuario ya vinculada. Para abrir, pasar la 
misma tarjeta en App Multiusuario. 
 

 
 

 
 

 
Modo ABONADO está diseñado para instalaciones donde KEYA KONNECT estarán restringidos a un 
número limitado de usuarios. Permaneciendo en todo momento cerrada. 
 
Las tarjetas en App Usuario Abonado requieren una previa asignación con tarjeta en App MAESTRA 
para poder abrir KEYA KONNECT. El número máximo de usuarios por KEYA KONNECT es de 50 Usuarios 
Abonados. 
 
En el modo ABONADO, las tarjetas en Apps usuario abren KEYA KONNECT, después de dos segundos 
KEYA KONNECT se cerrará automáticamente. 
 
En el caso de que no haya sido asignada ninguna tarjeta en App Abonado, KEYA KONNECT quedará 
abierta. 
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7. USUARIO ABRIR Y CERRAR 
7.1 Versión MULTIUSUARIO 
 

 

   
 

Cerrar 
1. Pulsar sobre la tarjeta en App USUARIO o aproximar una tarjeta Mifare / Desfire.   
2. Aproximar a KEYA KONNECT. 
3. Sonará confirmación, se encenderá el Led Verde y se cerrará.  
4. Se actualizará la información en la tarjeta en App USUARIO con IDOF y número. 

 
Abrir 

1. Pulsar sobre la tarjeta en App USUARIO o aproximar una tarjeta Mifare / Desfire.   
2. Aproximar a KEYA KONNECT. 
3. Sonará confirmación, se encenderá el Led Verde y se abrirá. 
4. Se actualizará la información en la tarjeta en App USUARIO con IDOF y número. 

 

 

 

 

 

 

**En caso de Error sonaran tres bips cortos y el Led Rojo parpadeará tres veces. 
*** Las indicaciones sonoras descritas no se cumplen para configuración en modo Silencio de KEYA KONNECT. 
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7.2 Versión ABONADO 
 

 

 

   
 

 
Abrir 

1. Pulsar sobre la tarjeta en App USUARIO ABONADO (1) o aproximar tarjeta Mifare / Desfire. 
2. Aproximar a KEYA KONNECT. 
3. Sonará confirmación, se encenderá el Led Verde y se abrirá. 
4. KEYA KONNECT se cerrará automáticamente después de 2 segundos. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ADVERENCIA: Después de pasar un teléfono móvil por el KEYA KONNECT, puede tardar hasta 3 segundos en volver a identificar 
Tags. 
(1) Seguir el procedimiento del apartado 9.1 para Asignar tarjetas en App USUARIO ABONADO 
**En caso de Error sonaran tres bips cortos y el Led Rojo parpadeará tres veces. 
*** Las indicaciones sonoras descritas no se cumplen para configuración en modo Silencio de KEYA KONNECT. 
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8. GESTIÓN 
 

 
 

 
Asignar  Proceso para Asignación de MAESTRAS 

 

MAESTRAS 
Asignadas Consulta MAESTRAs Asignadas  

 
Configuración Visualización de la configuración de KEYA KONNECT 

 

Apertura Visualización de las aperturas Automaticas 

 

Poner en Hora 
Pulsar para sincronizar la Hora del smartphone y de KEYA 
KONNECT 

 

Estado 
Contiene el nivel bateria de KEYA KONNECT y 
operaciones ralizadas 

 
Papelera Elimina la tarjeta GESTIÓN del Smartphone 
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8.1 MAESTRAS Asignadas 
 

 
 

1. Pulsar el Botón MAESTRAS Asignadas. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. Aparecerá el listado de MAESTRAS asignadas. 
4. Seleccionar la MAESTRA que se desea y pulsar Borrar o Borrar Todas. 
5. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 

 
 

UID MAESTRA Número identificativo de tarjetas MAESTRAS  
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8.2 Configuración GESTIÓN 
 

 
 

1. Pulsar el Botón Configuración.  
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. Aparecerá el listado de Configuración. 
4. Seleccionar el parámetro que se desea cambiar. 
5. Una vez realizado el cambio del parámetro pulsar el botón de confirmación. 
6. Una vez realizado todos los cambios deseados, pulsar Actualizar. 
7. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 

 

Modo Abonado / Multiusuario 

Volumen Silencio / Bajo / Alto 

LED Cerrado Deshabilitado / Habilitado 

Zona Horaria Sin zona / CE / EE. UU. / Australia / Nueva Zelanda 

Cierre Abonado Tiempo que tarda KEYA KONNECT en cerrarse automáticamente en modo Abonado 
Tiempo 
Inspección 

Tiempo que tarda KEYA KONNECT en permanecer abierto durante el proceso de 
inspección 

Espera Tags Tiempo de espera de programación de recepción de nueva tarjeta 

IDOF Número de identificación de la orden de fabricación. No modificable 

Número Número de Taquilla. No modificable 
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8.3 Aperturas 
 

 
 

1. Pulsar el Botón Aperturas. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. Aparecerá el listado de configuración de Aperturas. 
4. Una vez realizado el cambio del parámetro pulsar el botón de confirmación. 
5. Una vez realizado todos los cambios deseados, pulsar Actualizar. 
6. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 

 

Apertura Deshabilitada /Habilitada 
Tipo de Apertura Hora Concreta  / Después de uso 
Dia Apertura Lunes/Martes/Miércoles/Jueves/Viernes/Sábado/Domingo/ Todos los días/ Solo 

Días Laborales  
Hora de 
Apertura 
(HH:MM) 

Hora especifica que se desea se realice la Apertura. 

Duración 
(HH:MM) 

Duración de la apertura automática.  Si se especifican “0 horas” y “0 minutos” la Keya 
Konnect se quedará abierta. 
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8.4 Poner en Hora 
 

 
 

1. Pulsar el botón Poner en Hora. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. La hora de KEYA KONNECT se habrá actualizado con la hora del Smartphone. 

 

8.5 Estado 
 

 
 

1. Pulsar el Botón Estado. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. Aparecerá el listado de Estado del KEYA KONNECT seleccionado. 
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8.6 Borrar GESTIÓN 
 

 
 

1. Pulsar el Botón Papelera. 
2. Aparecerá un pop-up de advertencia.  
3. Si se pulsa aceptar la tarjeta desparecera de la App. 
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9. MAESTRA 
 

 
 

 

Asignar / 
Desasignar 

Proceso para Asignación y Desasignación de USUARIOS 

 

USUARIOS 
Asignados 

Consulta USUARIOS Asignados  

 
Registro Visualización de la configuración de KEYA KONNECT 

 

Inspección Realiza el proceso de inspección, sin borrar USUARIOS 

 

Borrar Tags Borra los USUARIOS en App 

 

Configuración Configura Modo, Led cerrado y volumen. 

 
Papelera Elimina la tarjeta MAESTRA del Smartphone 

 

Leer 
Configuración 

Permite consultar la configuración de KEYA KONNECT 
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9.1 Asignar ABONADOS  
 

  

 
 

1. En MÁSTER en App, pulsar el Botón Asignar/Desasignar. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. KEYA KONNECT sonará confirmación y encenderá el led Verde. 
4. Aparecerá la confirmación en el smartphone. 
5. Pulsar botón Agregar Tarjeta en el nuevo smartphone*. 
6. Acerca el nuevo smartphone o aproxima algún Tag al KEYA KONNECT mientras el led Azul 

permanezca encendido.  
7. Sonará confirmación y se encenderá el Led Verde en KEYA KONNECT. 
8. Aparecerá la tarjeta USUARIO en App. 

 
* Este proceso puede realizarse en un nuevo smartphone o en el mismo que contiene MÁSTER.  
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9.2 USUARIOs Asignadas 
 

 
 

1. Pulsar el Botón USUARIOS Asignados. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. Aparecerá el listado de USUARIOS asignados. 
4. Seleccionar el USUARIO que se desea y pulsar Borrar o Borrar Todas. 
5. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 

 
 

UID USUARIO Número identificativo de tarjetas USUARIOS  
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9.3 Registro 
 

 
 

1. Pulsar el Botón Registro. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. Aparecerá el listado de Registro de movimientos de KEYA KONNECT. 

 

Fecha y 
Hora Hora de la acción realizada 

Acción Símbolo de Apertura o cierre 

Tipo Tarjeta 
GESTIÓN / MAESTRA / USUARIO / Apertura por PC/APP que ha realizado la acción de 
apertura o cierre 

UID Numero identificativo de la tarjeta 
Modo Modo en que se ha realizado la acción de apertura o cierre 
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9.4 Inspección 
 

 
 

1. Pulsar el Botón Inspección. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. KEYA KONNECT realizará el proceso de inspección. 
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. 

9.5 Borrar USUARIOS 
 

  

 
1. En la MAESTRA en App, pulsar el Botón Borrar USUARIOS. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. KEYA KONNECT sonará confirmación y encenderá el led Verde. 
4. Aparecerá la confirmación en el smartphone. 
5. Pulsar sobre la tarjeta USUARIO a borrar el nuevo smartphone*. 
6. Acerca el nuevo smartphone o aproxima algún Tag al KEYA KONNECT mientras el led Azul 

permanezca encendido.  
7. Sonará confirmación y se encenderá el Led Verde en KEYA KONNECT. 
8. Se borrará La tarjeta USUARIO. 
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9.6 Configuración MAESTRA 
 

 
 

1. Pulsar el Botón Configuración.  
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. Aparecerá el listado de Configuración. 
4. Activar el selector del parámetro que se desea cambiar. 
5. Una vez realizado todos los cambios deseados, pulsar Actualizar. 
6. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 

 

Modo Abonado / Multiusuario 

Volumen Silencio / Bajo / Alto 

LED Cerrado Deshabilitado / Habilitado 
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9.7 Leer Configuración 
 

 
 

1. Pulsar el Leer Configuración. 
2. Acercar el Smartphone a KEYA KONNECT. 
3. Aparecerá el listado de Configuración del KEYA KONNECT consultado. 

 

Modo Abonado / Multiusuario 

Volumen Silencio / Bajo / Alto 

LED Cerrado Deshabilitado / Habilitado 

Batería Porcentaje batería 
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9.8 Borrar MAESTRA 
 

 
 

1. Pulsar el Botón Papelera. 
2. Aparecerá un pop-up de advertencia.  
3. Si se pulsa aceptar la tarjeta desparecera de la App. 
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10. SUSTITUCIÓN DE BATERIA 
 

 
 
 

IP (Frontal/Cerradura)  ---/45 
Temperatura funcionamiento -5°C< >+70°C 
Pestillo > 45 Kgf 
Rayos ultravioletas > 10000 h 
Vibración 10 – 200 Hz 2g 
Ciclos de Vida > 200000 ciclos 
Descarga electrostática 8000 V 
Pilas x4 AA (LR6) 
Vida de pilas 35000 ciclos o tres años 
Tecnología NFC con Keya Konnect APP 

En el caso de uso en taquillas metálicas póngase en contacto con Keya.  
 

 

  

Tres parpadeos del LED Amarillo:  Se han de sustituir las pilas, comunica Batería Baja después de una 
interacción con tarjeta en App. Es necesario una punta Torx T20 para el tornillo alojado en la parte 
superior. 

 

 

Torx T20 

Parpadeo x3  
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